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	Столетие города: футболки для участников праздника




В конце июня 1996 года Виктор Иванов в который уже раз проверял, как идет подготовка к Дню столетия города Н*. 

Решением мэрии города Иванов был назначен главным распорядителем праздника, на который должны были собраться тысячи жителей Н* и гости из окрестных городов и деревень. В программу празднеств были включены парады и выставки, ярмарка с ларьками и лотками вдоль центральных улиц, в которых предлагался бы богатый выбор еды, напитков и сувениров. Виктор был уверен, что в юбилейный год День города пройдет так же успешно, как и в прежние годы. 

Иванов как раз готовился организовать новое предприятие. Он задумал его при поддержке своих русских и американских друзей. Виктор надеялся на быстрое развитие этого предприятия, открытие которого он приурочил к Дню столетия. В перспективе Виктор планировал сделать свой бизнес круглогодичным. 

Россия в 1996 году: анализ экономической ситуации 

Летом 1996 года российская экономика находилась в состоянии перехода к более свободному рынку. Проанализировав экономическую ситуацию, Иванов получил следующую информацию относительно факторов, от которых зависели перспективы его предприятия: 

• Инфляция. Темпы инфляции были чрезвычайно высокими: за последние два года рубль потерял более 75% покупательной способности. Если в 1992 году курс обмена был 200 руб./долл., то текущий обменный курс равнялся 4500 руб./долл. 

• Инфляционное хеджирование. Доллар выступал на рынке как основная стабильная ценность. Многие местные банки сделали своей основной операцией конвертацию рубля в твердую валюту — главным образом, в доллары США. 

• Предпочтения в потребительском выборе продуктов и торговых марок. Покупатели автомобилей предпочитали подержанные японские машины новым российским моделям. Среди более состоятельных автомобилистов наибольшей популярностью пользовались немецкие машины. 

• Стиль одежды. В городе Н стал привычным западный стиль: свитеры и футболки с англоязычными надписями, лейблами и университетскими эмблемами. 

• Реклама на пластиковых пакетах. Пакеты с символикой, рекламирующей западные продукты, предлагаемые на российском рынке, получили в городе Н широкое распространение. 

В поисках бизнеса 

Во время поездки в США Виктор Иванов заинтересовался производством модной одежды и возможностями для открытия нового бизнеса в этой сфере. В начале 1995 года разговоры с американскими друзьями проб 

удили в нем интерес к шелкографии — цветной печати по ткани, открывающей возможности для серийного производства в России современной одежды типа свитеров и футболок с рисунками и надписями. Иванов планировал закупать футболки в Китае, наносить на них методом шелкографии модную современную символику и затем продавать готовую продукцию в России. Хотя закон об авторском праве и запрещал использовать большинство рекламных символов (например, изображение Микки Мауса), некоторые привлекательные рекламные образы по- прежнему не были защищены авторским правом и могли использоваться без особых проблем. 

Иванов посетил несколько шелкографических производств, чтобы изучить возможности использования подобной технологии в городе Н*. Поскольку шелкографическое оборудование оказалось дорогостоящим, Иванов в целях снижения риска в случае неудачи проекта решил действовать поэтапно. Он задумал протестировать рынок, чтобы со временем, когда на продукцию появится спрос, можно было бы заняться другими аспектами проекта (приобретением основного оборудования, закупкой футболок, обучением персонала). Размышляя о том, как лучше провести тестирование рынка, Иванов вспомнил о наступающем празднике. Виктор знал, что на празднике будут тысячи людей, и многие из них в этот день окажутся у ярмарочных прилавков. А сам он, будучи распорядителем, будет иметь доступ ко всем торговым площадкам. 

Подготовка к тестированию 

Проработав все детали плана тестирования рынка для своих футболок, Иванов решил, что футболки будут произведены в США и будут изображать героев русских народных преданий и сказок. Текст на футболках будет напечатан на русском языке. Виктор был уверен, что футболки будут покупать на память о празднике, и надеялся продать с ярмарочных торговых площадок несколько сот футболок. При этом он запланировал следующие расходы: 

• Шелкография (печать)                                                                                                                             • Футболка                                                                                                                                             • Упаковка 

• Работа по дизайну 

• Аренда места и зарплата персонала — $2,00 — $3,50 — $0,50 — $275,00 — $125,00 

Чтобы избежать транспортных расходов на перевозку футболок (они превысили бы расходы на печать), Иванов попросил захватить их в своем багаже туристов, возвращавшихся в Н' из поездки по США. 

Далее перед Ивановым встал вопрос о назначении разумной продажной цены на футболку. Розничная цена подобного товара в Америке составила бы от $16 до $20 за штуку. Заинтересованный в скорейшем сбыте футболок и увлеченный разработкой следующей стадии проекта, Виктор старался тщательно взвесить два фактора: 

• он хотел получить прибыль, по возможности, максимальную, 

• он хотел, чтобы горожане (и рядовые обыватели, и политики) узнали о нем и о его бизнесе. 

Иванов понимал, что прибыль будет больше при высокой цене (если, конечно, на футболки будет спрос). Но вот имидж Иванова и его предприятия будет более привлекательным, если футболки будут дешевыми. Виктор надеялся продать всю партию за один день. Итак, за два-три дня до праздника он должен был установить продажную цену и проинструктировать персонал

Вопросы 

1. Какие основные факторы ситуации должен оценить Виктор Иванов? 

2. Какую цену на футболку должен установить Иванов? 

3. (а) Какие из вышеуказанных статей расходов относятся к постоянным издержкам, а какие — к переменным? 

(б) Сколько футболок надо будет продать Иванову, чтобы окупить издержки, если он установит на футболку цену, эквивалентную $16? 

4. Какими будут целевой рынок, позиционирование и комплекс маркетинга для футболок ценой $16? 

5. Спрос на футболки ценой $16 оказался не очень высоким. Какими должны были быть целевой рынок, позиционирование и комплекс маркетинга для футболок? 

