Описание предварительной концепции сети 

продовольственных магазинов
Форматы магазинов сети 

Магазины сети - это продовольственные магазины, представленные 4-мя форматами торговли: супермаркеты, гипермаркеты, cash&carry, экономичный универсам. 
	
	Супермаркет
	Гипермаркет
	Cash&Carry
	Экономичный универсам

	Бизнес-идея
	Магазины с высоким уровнем рентабельности. Доходность формата обеспечивается путем придания товару дополнительной ценности за счет:

1. удобного расположения магазинов

2. предоставления комплекса дополнительных услуг 

3. широкого предложения продовольственных и сопутствующих товаров
	Инвестиционно-привлекательный проект, способный принести неплохую прибыль. 

Принцип получения дохода за счет высокой оборачиваемости товарных запасов.
	Принцип получения дохода за счет высокой оборачиваемости товарных запасов. С точки зрения экономических показателей, принципиальными отличиями магазина cash&carry от магазинов форматов «дискаунтер» и «супермаркет» являются:

· наиболее высокая скорость оборота;

· наиболее низкая цена товара, за счет чего обеспечивается высокая оборачиваемость;

· минимальные издержки, приходящиеся на 1 руб. товарной продукции.


	Принцип получения дохода за счет высокой оборачиваемости товарных запасов. По экономическим показателям является промежуточным между форматами «cash&carry» и «супермаркет» и характеризуется:

· средней скоростью оборота;

· средней рентабельностью товара;

· средними издержками, приходящимися на 1 руб. товарной продукции.

Ориентированность исключительно на розничные продажи и близость размещения к покупателю, вследствие чего уровень наценки относительно cash&carry выше, а показатель оборачиваемости ниже.

	Ассортимент
	Ассортимент  является ключевым преимуществом формата в связи с чем отличается как широкой представленностью товарных групп, так и глубиной ассортимента.
	Самый широкий ассортимент. 

Ассортимент составляет от 25 и более тыс. наименований, половину или большую часть которого занимают непродовольственные товары (non-food).
	Продовольственный ассортимент по параметрам  «ширина» и «глубина» ассортимента соответствует формату «Экономичный универсам», 

Непродовольственные группы характеризуется очень широкой  представленностью товарных групп и узким ассортиментом внутри группы.
	Продовольственный ассортимент «широкий и неглубокий». 

Непродовольственный ассортимент «узкий и неглубокий», т.е. представлены только группы товаров целевого спроса, ассортиментная линейка ограничивается

только высоко оборачиваемыми позициями. 

	Ценовая политика
	Магазины организованы по принципам неценовой концепции, когда цена не входит в группу ключевых факторов привлечения покупателей в магазин.

Формирование восприятия магазина осуществляется на основании сопоставления уровня цен относительно торговых предприятий города, работающих в этом же формате (наличие товаров-индикаторов).
	Низкий уровень наценки, а следовательно, и розничных цен.

Гибкие, «актуальные» цены
	Ценовой сегмент «middle»,  «middle plus»
	Ценовая категория товаров ограничивается преимущественно низким и средним ценовым сегментом.

Формирование восприятия магазина осуществляется на основании сопоставления уровня цен относительно торговых предприятий города, работающих в этом же формате (наличие товаров-индикаторов).

	Месторасположение (стратегия размещения)
	Магазины организовываются в областных центрах, в городах сравнимых с ними, а также в городах с населением не менее 100 тыс.чел.

Требования:

· Размещаются в центральном районе города /деловая часть/, а также в части спальных районах города, не являющейся тупиковой 

· Близость транспортной магистрали 

· Хорошее обозрение, удобный подъезд, наличие вблизи остановок общественного транспорта, предприятий и организаций городского значения

· Обязательно наличие парковки


	Как правила находятся в удалении от центра города, вне его пределов


	Магазины могут быть организованы в городах с населением не менее 500 тыс. чел.

Требования:

· Размещаются на окраине города (или района)  либо в непосредственной близости от транспортных магистралей соединяющих районы города, вблизи жилого района

· Примыкание к основной транспортной магистрали Хорошее обозрение, удобный подъезд, наличие вблизи остановок общественного транспорта, предприятий и организаций городского значения
· Обязательно наличие парковки
	Магазины организовываются в областных центрах, в городах сравнимых с ними, а также в городах с населением не менее 50 тыс.чел.

Требования:

· Уровень концентрации населения в торговой зоне не менее 6,8 тыс. домохозяйств;

· Хорошая обозримость для пешеходов и автомобилистов, 

· Наличие вблизи торгового предприятия остановок общественного транспорта.



	
	Площадь от 150 до 1500 м2 (в 4-х вариантах), наиболее предпочтительно 1000-1500 м2
	Торговая площадь – свыше 5 тыс. м2
	Площадь 1250-6000  м2 (в трех вариантах), наиболее предпочтительно 3000-6000 м2
	Площадь 350-600  м2 (в двух вариантах), наиболее предпочтительно 450-600 м2

	Оформление магазина
	Внешнее оформление магазина является строго индивидуальным для каждой торговой точки. Обязательным требованием к экстерьеру являются яркость и индивидуальность. Стандартные требования по отдельным элементам экстерьера (витрины, вывеска, режим работы) выполненным в фирменном стиле
	Стандартные требования по отдельным элементам экстерьера (витрины, вывеска, режим работы)
	Принцип минимализма во всех информационных носителях. Стандартные требования по отдельным элементам экстерьера (витрины, вывеска, режим работы)
	Принцип минимализма во всех информационных носителях.

Стандартные требования по отдельным элементам экстерьера (витрины, вывеска, режим работы) 

	Сервис
	Самый широкий спектр дополнительных услуг: бесплатная парковка, нескольких видов покупательских тележек, взвешивание товара в торговом зале, бесплатная упаковка, доставка приобретенного товара до автомобиля, нарезка, подбор заказа по телефону, заказ товара  с последующей доставкой, консультирование при выборе продуктов
	Услуги: парковка, несколько видов покупательских тележек
	Предлагаемый комплекс сервисных услуг направлен на обеспечение комфортного приобретения товара в больших количествах.

Дополнительные услуги: бесплатная парковка, нескольких видов покупательских тележек, возможность приобретения товара в больших объемах (больше одной упаковки)
	Не предусмотрено предоставление каких-либо дополнительных услуг за счет чего достигается снижение издержек, связанных с продажей товара


Вопросы к кейсу
Составить профиль потенциального целевого клиента для каждого формата сети (супермаркета, экономичного универмага, гипермаркета и cash&carry)
1. Определить основные целевые группы потребителей для каждого формата по следующим характеристикам

· Возраст

· Доход

· Семейный статус

· Количество детей

· Частота покупки

· Социальный статус (вид деятельности)

2. Определить основные жизненные ценности и стиль жизни целевой группы. Влияет ли психографический тип потребителя на выбор магазина того или иного формата? Почему. 
3. Определить основные мотивы (причины) совершения покупки в каждом формате
4. Определить критерии выбора магазина того или иного формата

5. Выявить основные товарные категории присущие каждому формату
6. Описать процесс совершения покупки и факторы, на него влияющие (определить модель поведения выделенных целевых групп) 

7. Определить соотношение продуктового и непродуктового ассортимента для каждого формата магазина 

8. Определить возможность объединения всех форматов под один бренд (если нельзя, то почему?, если можно, то почему?)
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